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Informationsblatt 

Mehr getankt, als in den Tank passt? – Fragen 
und Antworten zum Messvorgang beim Tanken 
Haben Sie sich auch schon einmal gefragt, warum die Zapfsäule manchmal mehr getankte 
Liter anzeigt, als laut Fahrzeughersteller überhaupt in den Tank passen? Oder warum die 
Anzeige an der Zapfsäule beim Einhängen der Zapfpistole gelegentlich noch weiterspringt? 
Dieses Informationsblatt gibt Antworten auf häufig gestellte Fragen zum Messvorgang beim 
Tanken. 

Ich habe 55 Liter getankt, obwohl mein Tank nur 50 Liter fasst. Kann 
das stimmen? 
Ja, dieses Phänomen ist technisch erklärbar und in der Regel kein Hinweis auf einen 
Messfehler oder Betrug. Es liegt an der Bauweise des Tanks und am vorhandenen Luftpolster, 
das zusätzliches Volumen aufnehmen kann. 
Fahrzeugtanks enthalten neben dem so genannten Nennvolumen ein Luftpolster im oberen 
Bereich. Dieses dient als Sicherheitsreserve, damit sich der Kraftstoff bei Erwärmung 
ausdehnen kann. In einen 50-Liter-Tank passen daher häufig bis zu 60 Liter, wenn das 
Luftpolster mit Kraftstoff gefüllt wird. 

Kann die tatsächlich getankte Menge das vom Fahrzeughersteller 
angegebene Tankvolumen überschreiten? 
Ja, bei einigen Fahrzeugherstellern ist es technisch 
möglich, das Luftpolster im oberen Teil des Tanks mit 
Kraftstoff zu befüllen, wenn ein Entlüftungsventil in den 
Tankstutzen eingebaut ist (siehe Abbildung rechts). Wenn 
man das Ventil beim Tanken betätigt, kann der Tank 
randvoll und somit »voller als voll« befüllt werden. 

Die Befüllung des Luftpolsters kann jedoch auch 
versehentlich passieren, indem man das Entlüftungsventil 
mit der Zapfpistole unbewusst oder versehentlich betätigt. 

Wichtiger Hinweis: Bitte den Tank nicht absichtlich randvoll tanken. 
Das könnte unter Umständen gefährlich werden!  

Das Luftpolster ist als Ausgleichsraum vorgesehen, damit der Kraftstoff sich bei Erwärmung 
ausdehnen kann. Ein randvoller Tank hingegen würde durch eine Ausdehnung der 
Flüssigkeit möglicherweise zerstört, so dass Kraftstoff unkontrolliert auf die Straße 
gelangen könnte und neben einer erheblichen Brandgefahr auch noch zu 
Umweltverschmutzungen führen würde.  
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Warum ändert sich der Betrag manchmal noch beim Einhängen der 
Zapfpistole?
Wenn Sie beispielsweise genau 50,00 € tanken und die Anzeige beim Einhängen der 
Zapfpistole noch auf 50,01 € springt, hat das folgenden Grund:  
Die meisten Tankstellen nutzen so genannte Vollschlauchsysteme. Diese Schläuche sind 
ständig mit Kraftstoff gefüllt. Wenn Sie den Schlauch beim Zurückhängen bewegen, kann sich 
im Inneren eine kleine Menge Kraftstoff verschieben. Diese minimale Bewegung reicht 
manchmal aus, um den Zähler um die kleinste Einheit (meist 0,01 Liter) weiterzuschalten. 

Wichtig zu wissen: 
• Der Tankvorgang endet technisch gesehen mit dem Einhängen der Zapfpistole, nicht

mit dem automatischen „Klick“ bei vollem Tank.
• Nach dem Einhängen darf sich der Preis und das Volumen an der Anzeige nicht mehr

ändern.
• An Selbstbedienungstankstellen (Tankautomaten) müssen Anzeige und Beleg exakt

übereinstimmen.
• Bei der Eichung der Zapfpistole werden auch solche minimalen Bewegungen des

Zählwerks berücksichtigt und auf Einhaltung der zulässigen Toleranzen geprüft.

Was bedeutet die Angabe »Volumen bei 15 °C« oder »V bei 15 °C«? 
An manchen Zapfsäulen oder auf Tankquittungen findet sich in der Nähe der Volumenangabe 
der Hinweis „Volumen bei 15 °C“ oder „V bei 15 °C“. In einigen Fällen ist am Ende des 
Kassenbons auch die Angabe „Das Volumen wurde auf 15 °C normiert.“ zu finden.  
Dieser Hinweis bedeutet: Das angezeigte und abgerechnete Kraftstoffvolumen wurde auf die 
Referenztemperatur von 15 Grad Celsius umgerechnet. 

Warum wird das Volumen umgerechnet? 
Auch Kraftstoffe wie Benzin und Diesel verändern ihr Volumen je nach Temperatur: Sie 
dehnen sich bei Wärme aus und ziehen sich bei Kälte zusammen. Durch die so genannte 
Temperaturmengenumwertung (TMU) wird das bei Abgabetemperatur gemessene Volumen 
rechnerisch so angepasst, als hätte der Kraftstoff eine Temperatur von genau 15 °C.  
Die jahreszeitlichen Temperaturunterschiede bei der Abgabe von Kraftstoff würden jeweils 
entweder Sie selbst oder Ihren Kraftstofflieferanten benachteiligen. Um ein gerechtes System 
zu schaffen, bei dem zu einem gegebenen Preis immer dieselbe Masse an Kraftstoff 
abgegeben wird, wurde die Temperaturmengenumwertung eingeführt. Ziel der Umwertung ist 
also, den Einfluss der Abgabetemperatur aufzuheben.   

Kann ich sicher sein, dass ich wirklich die angezeigte 
Kraftstoffmenge bekommen habe? 
Ja, darauf können Sie sich grundsätzlich verlassen. Zapfsäulen unterliegen der gesetzlich 
vorgeschriebenen Eichpflicht und werden alle zwei Jahre eichamtlich auf ihre Messgenauigkeit 
überprüft. Zulässige Messabweichungen sind gesetzlich festgelegt und dürfen bestimmte 
Fehlergrenzen nicht überschreiten.  

Zudem prüfen die zuständigen Eichämter, ob Volumen und Preis korrekt 
angezeigt und abgerechnet werden. So wird gewährleistet, dass bei Ihrem 
Tankvorgang fair, transparent und korrekt gemessen und abgerechnet wird. 

Weitere Verbraucher-
tipps und -informationen  
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Rechtsgrundlagen 
in der aktuell geltenden Fassung 
 

▪ Gesetz über das Inverkehrbringen und die Bereitstellung von Messgeräten auf dem 
Markt, ihre Verwendung und Eichung sowie über Fertigpackungen (Mess- und 
Eichgesetz – MessEG) vom 25.07.2013 (BGBl. I S. 2722, 2723)  

▪ Verordnung über das Inverkehrbringen und die Bereitstellung von Messgeräten auf 
dem Markt sowie über ihre Verwendung und Eichung (Mess- und Eichverordnung – 
MessEV) vom 11.12.2014 (BGBI. I S. 2010, 2011)  

 
Weitere Informationen für Verbraucher finden Sie im Internet unter www.eichamt.sachsen.de. 
 
Kontaktdaten der sächsischen Eichbehörde 
 
Staatsbetrieb für Mess- und Eichwesen 
Hohe Straße 11, 01069 Dresden,  
Telefon: +49 351 478030, E-Mail: eichdirektion@sme.sachsen.de 
 
Eichamt Dresden 
Hohe Straße 13, 01069 Dresden,  
Telefon: +49 351 478030, E-Mail: eichamt.dresden@sme.sachsen.de 
 
Eichamt Dresden – Eichstelle Löbau 
Bahnhofstraße 35 a, 02708 Löbau,  
Telefon: +49 3585 860142, E-Mail: eichstelle.loebau@sme.sachsen.de  
 
Eichamt Chemnitz 
Schloßstraße 27, 09111 Chemnitz,  
Telefon: +49 371 461840, E-Mail: eichamt.chemnitz@sme.sachsen.de  
 
Eichamt Leipzig 
Talstraße 11, 04103 Leipzig,  
Telefon: +49 341 994230, E-Mail: eichamt.leipzig@sme.sachsen.de 
 
Eichamt Zwickau 
Lutherstraße 12, 08056 Zwickau,  
Telefon: +49 375 212351, E-Mail: eichamt.zwickau@sme.sachsen.de  
 
 
 
 
Weitere Auskünfte erhalten Sie unter www.eichamt.sachsen.de. 
 
Hinweis: Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument das generische Maskulinum 
verwendet. Die verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter. 
 
 

Kontaktdaten der 
Eichämter Sachsen 
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